VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Unimpex Bratislava, s.r.0., so sidlom Horné Predmestie 3, 900 21 Svaty Jur,
ICO: 17 321760, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro,

v

vloZzka ¢. 13343/B, vydava nasledovné vseobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,vseobecné

obchodné podmienky”). Pokial sa chystate uskutoénit objednavku, alebo mate zaujem o blizsie

informacie tykajuce sa ndkupu tovaru na strankach www.vinarskepotreby.sk, venujte, prosim,

pozornost Casti ,A“ tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Pokial spolo¢nosti Unimpex

Bratislava, s.r.o. udelujete suhlas so spracovanim osobnych Udajov, alebo mate zaujem o blizsie

informacie tykajuce spracuvania osobnych uUdajov ziskanych pri uskuto¢neni objednavky a pouzivani

stranok www.vinarskepotreby.sk, venujte, prosim, pozornost Ccasti ,B“ tychto vSeobecnych

obchodnych podmienok.

CAST A: VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Vymedzenie pojmov

»Predavajicim” je spoloénost Unimpex Bratislava, s.r.o, so sidlom Horné Predmestie 3,
900 21 Svaty Jur, Slovenska republika, ICO: 17 321 760, DIC: 2020363521, IC DPH: 2020363521,
zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
€.13343/B, emailovy kontakt: obchod@vinarskepotreby.sk, telefonicky kontakt: +421 2 4497
1481, +421 2 4497 1280. Preddvajuci pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy podla tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok kond v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej ako
»predavajuci“).

,Kupujacim” je osoba, ktorda ma zaujem uzavriet s predavajicim alebo s predavajicim uzavrie
kdpnu zmluvu prostrednictvom internetovych strdnok www.vinarskepotreby.sk. Kupujicim sa

teda pre ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, fyzicka osoba-
podnikatel alebo pravnickd osoba, konajuca v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti, ktord doruci
preddvajucemu v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami objedndvku tovaru
alebo pisomne uzatvori individualnu kdpnu zmluvu (dalej aj ako ,, kupujuci®).

»Podnikatefom” je kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy s preddvajicim kona v rdmci
vykonu svojho povolania, predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo inej odbornej ci
samostatnej zarobkovej ¢innosti.

»Registrovanym uzivatelom“ je osoba, ktora sa zaregistruje v internetovom obchode za Gcelom
vyuzivania sluZieb spojenych s on-line registraciou.

»Zmluvnymi stranami“ je preddvajuci a kupujuci.

»Zmluvou” je kdpna zmluva uzavretda medzi predavajucim a kupujicim prostrednictvom

internetovych stranok resp. webového rozhrania www.vinarskepotreby.sk;

»internetovych obchodom* je obchod prevadzkovany pod doménou www.vinarskepotreby.sk.



http://www.vinarskepotreby.sk/
http://www.vinarskepotreby.sk/

Il. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kipnej zmluvy su
neoddelitefnou sucastou kazdej zmluvy s vyuzitim predovsetkym prostriedkov komunikacie na
dialku, ktorych predmetom je tovar ponukany v internetovom obchode predavajuceho.
V pripade, Ze preddvajuci a kupujlci uzatvoria dodatocne kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odchylne od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, budud ustanovenia kipnej
zmluvy uprednostnené pred tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Takto dohodnuté
podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Gpravami ( napr. skratenie lehoty na vratenie
tovaru, zaruénej doby a pod.). VSetky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Pokial nie je v pisomnej dohode medzi predavajicim a kupujicim alebo zdkonom stanovené inak,
uplatnia sa na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujucim tieto vSeobecné obchodné
podmienky. Uzavretim kdpnej zmluvy sa zmluvné strany v sulade s ustanovenim ¢lanku 6 ods. 2
nariadenia €. 593/2008/ES dohodli, Ze otazky neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi
podmienkami sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (dalej
spoloc¢ne len ,rozhodné pravo“). V pripade, Ze kupujuci je spotrebitefom a niektoré z jeho prav
a povinnosti v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok arozhodného prava su
pravnym poriadkom krajiny, na ktoru sa internetovy obchod zameriava, a v ktorej ma spotrebitel
svoj domicil, upravené odliSne, pouZije sa prdvna Uprava, ktora je pre spotrebitela priaznivejsia.

lll. Tovar

Webové rozhranie internetového obchodu obsahuje informdcie o tovare urécenom predavajicim
na predaj, a to vratane uvedenia jeho hlavnych vlastnosti, Ucelu poufZitia, ceny, moznosti platby,
moznosti dopravy a dalSich informacii vztahujucich sa ku konkrétnemu tovaru.

Zobrazena kdpna cena za tovar na webovom rozhrani internetového obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci, zahffia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom
Slovenskej republiky a nezahffa cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Vsetky akcie
platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

Ak su pri tovare na webovom rozhrani internetového obchodu uvedené dve rézne sumy, z ktorych
jedna suma je preciarknutd, ma preciarknuta suma iba informativny charakter a kipnou cenou je
suma nizSia, ktord nie je preciarknuta.

Vsetky informacie tykajuce sa tovaru uvedené na webovom rozhrani internetového obchodu,
napr. opis tovaru, Specifikdcia jeho hlavnych vlastnosti, fotografie atd., su informdaciami
dostupnymi preddvajucemu v ¢ase ich uverejnenia, pricom tovar sa méze v skutocnosti uréitym
spbsobom od tychto informdcii lisit. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonat Gpravy mensieho
rozsahu pri popise tovaru za U¢elom uvedenia jeho popisu do stladu so skuto¢nostou.

Ponuky tovaru umiestnené na webovom rozhrani internetového obchodu su casovo a
mnoZstevne obmedzené, tak ako je uvedené v konkrétnych pripadoch pri tovare v internetovom
obchode alebo v rdmci uputavky tykajucej sa marketingovych akcii predavajiceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit u konkrétneho tovaru maximalny pocet nakupov, ktoré
moze realizovat jednotlivy kupujici, a to z dévodu zaistenia spravodlivej moZznosti nakupu
vsetkych kupujucich.



Predavajici si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na akejkolvek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci. Zmena ceny tovaru
sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este nedoslo
k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze predavajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spoloéenstiev alebo v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach, méze si kupujuci uplatnit svoje pravo voci predavajucemu prostrednictvom
prislusného sudu.

IV. Spdsob uzatvarania kapnej zmluvy

MozZné spbsoby platby st uvedené v ¢l. VIII. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a sposob
dodania tovaru je uvedeny v ¢l. VII. tychto vSseobecnych obchodnych podmienok.

Naklady na pouZitie prostriedkov komunikdcie na dialku, prostrednictvom ktorych je uzavreta
kiupna zmluva, nesie v plnej vyske kupujuci, pricom vyska tychto nakladov je zavisla na
podmienkach poskytovatela telekomunikaénych sluzieb, ktorého kupujuci pri uzavreti kdpnej
zmluvy vyuziva. Zo strany preddvajliceho nie su Uctované ziadne dodatocné poplatky za vyuzitie
prostriedkov komunikacie na dialku.

Kupujuci - spotrebitel sa mdZe v ramci mimosudneho vybavovania staznosti obratit na
predavajluceho prostrednictvom adresy obchod@vinarskepotreby.sk, dalej m6Ze podat staznost
proti postupu predavajuceho k organu dohladu alebo statneho dozoru, ktorym je vo veciach
ochrany spotrebitela Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj, so
sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava a vo veciach ochrany osobnych tdajov Urad na ochranu
osobnych Udajov so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava.
Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujdcemu ani k registrovanému uzivatelovi—v uzivatelskej zéne
viazany Ziadnymi kéddexmi spravania.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipna zmluva medzi
predavajucim a kupujicim sa uzatvara v slovenskom jazyku.
Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme vyplneného
a odoslaného formuldra na internetovej stranke predavajiceho, ktorym zaslal ndvrh na uzavretie
kupnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného
kupujucim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke a v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach (dalej len ,objednavka“).
Tym, Ze kupujuci odosle prostrednictvom internetového obchodu objednavku, suhlasi s
uzavretim kupnej zmluvy diStanénym spésobom s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku
a s obsahom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tato objednavka je pre kupujiceho
zavazna a je povinny v pripade e-mailovej notifikacie o kompletnom vybaveni tejto objednavky
predavajucim splnit si vSetky svoje povinnosti mu plynice z tejto objednavky, najma vsak
objednany tovar riadne prevziat a zaplatit zan kiipnu cenu.
V pripade, Ze kupujuci uvedie pri svojej objedndvke akukolvek poznamku &i poZiadavku, potom
sa takato poznamka i poziadavka nestava sucastou kupnej zmluvy a jej obsah nie je pre
predavajuceho zavazny.
Nasledne po odoslani objednavky predavajuci zasle kupujicemu na e-mailovu adresu kupujiceho
notifikaciu o prijati objednavky s podrobnym rozpisom objednavky a notifikdciu o spracovavani
objednévky. Na e-mailovu adresu kupujiceho mozu byt v pripade potreby zasielané vietky dalsie
informacie ohladom jeho objednavky. Kupujici moze byt v suvislosti s vybavovanim objednavky
kontaktovany predavajlcim prostrednictvom jeho teleféonneho cisla, ktoré uviedol v objednavke.
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10.

11.

12.

13.

Notifikacia o prijati objednavky obsahuje Udaje otom, Ze predavajucemu bola dorucena
objedndvka, notifikdcia o spracovani objednavky obsahuje informdciu o tom, Ze sa predmetna
objednavka spracovava, tieto notifikacie nie su vSak akceptovanim navrhu predavajucim na
uzavretie kipnej zmluvy.

Po spracovani avybaveni objednavky predavajuci zasle na emailovd adresu kupujuceho
informaciu o tom, Ze objedndvka bola kompletne vybavena. Tymto oznamenim sa objednavka
stdva zavaznou pre obe strany, a tymto dochddza k uzavretiu kipnej zmluvy medzi preddvajucim
a kupujucim. Toto oznamenie sa povaZuje za potvrdenie predavajuceho o uzavreti kipnej zmluvy.

Tymto oznamenim je objednavka expedovana na dorucenie kupujicemu.

Neoddelitelnou sucastou takto uzavretej kipnej zmluvy su tieto vseobecné obchodné podmienky
predavajuceho. Kupujuci suhlasi, aby mu bolo potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy v zmysle bodu
11 tohto ¢lanku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vystavené a zaslané v elektronickej
podobe, ¢im bude nahradena povinnost predavajuceho poskytnut kupujicemu potvrdenie v
listinnej podobe.

Predavajuci jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom informoval
pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informdcidch, tykajicich sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikdacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej katalégovej stranke
internetového obchodu predavajuceho,

b) o obchodnom mene asidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke internetového
obchodu predavajuceho a vtychto vseobecnych obchodnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu predavajuceho,

c) o telefonnom Ccisle preddvajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt
kupujuceho s predavajucim, najma o adrese jeho elektronickej poSty, a to na prislusnej
podstranke internetového obchodu preddvajuceho avtychto vseobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu
predavajuceho,

d) o adrese predavajliceho, na ktorej méze kupujici uplatnit reklaméaciu tovaru alebo sluzby,
podat staznost alebo iny podnet informoval v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu predavajuceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzbe vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred,
spbsob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skutoc¢nosti, Ze kupujuci
ich bude povinny uhradit, informoval na prislusnej kataldgovej stranke internetového
obchodu predavajlceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa preddvajuci
zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, o informécii o postupoch uplatriovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujiceho informoval v prislusnych ¢lankoch
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu predavajliceho,



8)

h)

j)

k)

m)

n)

o informacii o prave kupujiceho — spotrebitela odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach,
lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v prislusnych
¢lankoch tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke internetového obchodu predavajiceho,

o poskytnuti formuldru na odstupenie od kudpnej zmluvy informoval v prislusnych ¢lankoch
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok av prilohe tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu
predavajuceho; (predavajuci zaroven poskytol samotny formular na odstupenie od kupne;j
zmluvy v prilohe tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke internetového obchodu predavajuceho),

o informacii, Ze ak kupujuci — spotrebitel odstipi od kupnej zmluvy, bude znasat naklady
spojené s vratenim tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak
odstupi od kdpnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie
je mozné vratit prostrednictvom posty informoval v prislusnych élankoch tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu predavajlceho,

o povinnosti kupujiceho — spotrebitela uhradit predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie podla § 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujici —
spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny sihlas
podla § 4 ods. 6 Zadkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku informoval v prislusnych
¢lankoch tychto vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke internetového obchodu predavajiceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuci — spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy
informoval v prislusnych ¢lankoch tychto vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu preddvajuceho,

o pouceni o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcianskeho zdkonnika informoval v prislusnych ¢lankoch tychto vSseobecnych obchodnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu
predavajuceho,

o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo preddvajucim podla
prisnejsich zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika alebo ust. § 429 a nasl.
Obchodného zdkonnika, ak ju vyrobca alebo preddvajuci poskytuje, ako aj informaciu o
existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych kupujucemu — spotrebitelovi po
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje, informoval na prislusnej
katalégovej stranke internetového obchodu predavajuceho av prislusnych c¢lankoch tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu predavajuceho,

o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretl na dobu urdity; ak ide o zmluvu uzavretu na
dobu neurditi alebo ak ide ozmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZzuje jej platnost,
aj informdciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej katalégovej
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p)

q)

s)

u)

v)

w)

stranke internetového obchodu predavajuceho avtychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu
predavajluceho,

o minimalnej dizke trvania zavizkov kupujiceho — spotrebitela vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy,
ak z kupnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho — spotrebitela takyto zdvdazok informoval na
prislusnej katalégovej stranke internetového obchodu predavajiceho a v tychto vieobecnych
obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu predavajliceho,

o povinnosti kupujuceho — spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytndt ind finanénd
zabezpeku na Ziadost predavajliceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju,
ak z kapnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho — spotrebitela takyto zdvazok informoval na
prislusnej katalégovej stranke internetového obchodu predavajiuceho a v tychto vieobecnych
obchodnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu predavajuceho,

o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
internetového obsahu, ak je to vhodné, informoval na prislusnej katalégovej stranke
internetového obchodu preddvajuceho a v tychto vSseobecnych obchodnych podmienkach,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu preddvajiceho,

o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie
alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej
stranke internetového obchodu predavajuceho av tychto vsSeobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu
predavajuceho,

0 mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajici zaviazal tento systém vyuzivat informoval
na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho av tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré sd umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu predavajuceho,

o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné uUkony popisal
v tychto vsSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke internetového obchodu predavajlceho,

o tom, Ze kupna zmluva bude uloZend v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu —
spotrebitelovi dostupna po tom, ako si ju kupujuci — spotrebitel pisomne vyZiada, informoval
na prislusnej katalégovej stranke internetového obchodu preddvajuceho av tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré sd umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu predavajuceho,

o tom, Ze jazykom ponudkanym na uzatvorenie kupnej zmluvy je slovensky jazyk, informoval
na prislusnej katalégovej stranke internetového obchodu preddvajuceho av tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu predavajuceho,

faktdra za objednany tovar bude zakaznikovi zasland elektronicky na adresu uvedenu
v objednavke, pisomna forma faktury bude dostupna na vyziadanie,



14. Technické kroky, ktoré vedu k uzavretiu zmluvy, su nasledovné:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Po zadani adresy internetového obchodu v internetovom prehliadaci sa kupujicemu
zobrazi ponuka tovaru a kupujuci ma moznost zvolit si konkrétny tovar;

Potom, o kupujuci zvoli konkrétny tovar z ponuky predavajliceho, zobrazia sa detailné
informacie o tomto tovare;

kupujuci vyberie poZadované mnozistvo (s prihliadnutim na moziné mnoistevné
obmedzenia v rdmci jednej objednavky) a vloZi tovar do elektronického nakupného kosika
kliknutim na tlacidlo , VloZit do kosika“, resp. na iné obdobne znejuce ¢i vyobrazené
tlacidlo. Elektronicky nakupny kosik je kupujucemu pristupny kedykolvek v ¢ase nakupu
po kliknuti na tlacidlo znazornujuce kosik;

Nasledne moze kupujuci kliknutim na tladidlo znazornujuce kosik zobrazit obsah
elektronického kosika alebo moze dalej prechadzat obsah internetového obchodu;

kupujucemu sa zobrazi prehlad vybraného tovaru obsahujuci pre kazdu polozku vlozenu
do elektronického nakupného kosika oznacenie tovaru, zvolené mnozstvo, popripade
odhadovanu dobu dodania, cenu tovaru a dalej tiez celkovu cenu zloZzenu zo suctu cien
vsetkych poloZiek a ceny dopravy. Kupujici ma moznost v tejto chvili overit obsah
objednavky, zadat kolko kusov objednaného tovaru pozaduje a zvolit si spdsob dopravy
a platby, a ak chce niektoru z poloziek zmenit ¢i odstranit, ma moznost zvolit tlacidlo
znazornujuce Cerveny krizik alebo iné obdobné tlacidlo zobrazujuce alebo opisujuce
moznost odstranenia polozky/poloziek v objednavke. Ak sa chce predavajuci vratit do
internetového obchodu ma tUto moznost prostrednictvom tlacidla ,pokradovat
v ndkupe”, resp. prostrednictvom iného obdobne znejuceho ¢i vyobrazeného tlacidla;

Ak kupujuci suhlasi s obsahom objednavky, klikne na tlacidlo ,,Zadat udaje k objednavke”,
resp. na iné obdobne, resp. obsahovo avyznamovo podobne znejlce ¢i vyobrazené
tlacidlo, vyplIni svoje meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, telefénne &islo a e-mailovu
adresu. Bez vyplnenia tychto Udajov nie je mozné objednavku odoslat. Zaroven kupujuci
zaskrtnutim prislusného pola (check-boxu) potvrdi, Ze: (i) sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su z tohto miesta pristupné kliknutim na
prislusny hypertextovy odkaz a Ze s nimi suhlasi; (ii) popripade chce dostavat novinky e-
mailom; (iii), popripade aj, Ze suhlasi s vystavenim elektronickej faktury vo formate PDF,
popripade zaskrtne avyplni kontaktné Udaje audaje k doruceniu v pripade volby
»objednat na firmu” alebo ,odoslat na int adresu”. Odoslanim objednavky a zaskrtnutim
prislusnych poli teda kupujlci vyhlasuje v objednavke, Ze sa oboznamil stymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami vratane vsetkych ozndmeni pred uzavretim
zmluvy uvedenych v ods. 13. tohto ¢lanku;

Ak kupujuci nepozaduje Ziadnu dalSiu zmenu objedndvky a nim zadanych udajov,
kliknutim na tlacidlo ,,Objednavka s povinnostou platby”, resp. na iné obdobne znejlce ¢i
vyobrazené tladidlo s vedomim, Ze stcastou objednavky je povinnost zaplatit cenu za
objednany tovar a naklady na jeho dodanie. Udaje, ktoré kupujuci uvedie v objednévke,
povazuje predavajlci za Uplné a spravne;

Po odoslani objednavky moze byt kupujici automaticky presmerovany na internetové
stranky umoznujuce platbu platobnou kartou on-line, pokial internetovy obchod takuto
moznost platby ponuka a pokial si ju kupujuci zvolil;

zmluva medzi predavajucim a kupujicim je uzavreta okamihom potvrdzujuceho e-mailu
s informaciou o tom, Ze objedndvka bola kompletne vybavend v zmysle bodu 11. tohto
¢lanku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
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V. Prava a povinnosti predavajuceho

Predavajuci je povinny v zavislosti od povahy tovaru, ktoru si kupujuci objednal:

a) dodat na zaklade objednavky kupujuicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote
a zabalit ho, alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

c) poskytnut kupujicemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad
prostrednictvom e-mailu.

d) odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafiovy doklad).

Preddvajuci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujldceho za dodany tovar.
Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajici dodat tovar
kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve alebo uréenej tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami alebo za dohodnutu kdpnu cenu, predavajuci moze v zavislosti od
povahy objednaného tovaru ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre
kupujuceho odstupit od kiipnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od kipnej zmluvy alebo
stornovat objednavku méze kupujuci doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu
cenu alebo jej ¢ast, vrati predavajuci uz uhradenud kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo
dnia dorucenia e-mailu o odstupeni od kipnej zmluvy resp. stornovania objedndvky kupujicemu
na nim uréeny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujici
v primeranej lehote neprijme ndhradné plnenie ponukané predavajicim ani neodstupi od kipnej
zmluvy, je predavajlci opravneny odstupit od kidpnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil
kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajuci je povinny vratit uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v
lehote 14 dni odo dfa dorucenia odstupenia od kdpnej zmluvy kupujicemu.

VI. Prava a povinnosti kupujiceho
Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit
cenu.
Kupuijuci je povinny:
b) prevziat objednany a dodany tovar,
c) zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,
d) potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.
Kupujici méa pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

VII. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru
Obvykla dostupnost tovaru je uvedenad pri kazdom tovare na internetovej stranke elektronického
obchodu.
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Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat vec
kupujucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dfa uzavretia zmluvy. Ak preddvajuci nesplnil
svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote.

Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v zmluve.

Kupujuci prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne
zodpovedat redlnym farebnym odtiefiom ako ich bude kupujuci vnimat v skutoc¢nosti. Zobrazenie
farebnych odtiefiov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného
pouzitého zobrazovacieho zariadenia.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo osobami, ktoré su uréené
predavajucim na prepravu, dohodnuté v zmluve alebo inym sp6sobom v ¢ase pred dorucovanim
tovaru (dalej len ,, miesto”). Kupujuci je povinny prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktory je
predavajucim alebo osobou uréenou predavajicim na prepravu a kupujucim dohodnuté v zmluve
alebo inym sp6sobom v ¢ase pred doru¢ovanim tovaru (dalej len ,¢asovy rozsah®).

V pripade, ak predavajici dopravi tovar kupujicemu na miesto a v ¢asovom rozsahu, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord na to poveril.
Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia tovaru kupujucemu. Dorucenim
tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou
osobou poverenou kupujucim a podpisanie protokolu o zaplateni kupnej ceny a doruceni
a odovzdani tovaru kupujicim alebo tretou osobou poverenou kupujicim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste a
v ¢asovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od
zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti ¢asového rozsahu, vznikd preddvajucemu
narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutd Skodu vo vyske skutoénych ndkladov na pokus o
neuspesné dorucenie tovaru na miesto.

Kdpna zmluva je uzavretd srozvazovacou podmienkou stym, Ze ak kupujluci neuhradi
predavajucemu dohodnutu kdpnu cenu v zmysle tychto vseobecnych obchodnych podmienok
v lehote 15 dni od vyzvy predavajliceho na prevzatie tovaru, zmluva sa od zaciatku rusi, zmluvné
strany si vratia alebo nahradia vSetky prijaté plnenia a predavajuci nadobuda pravo volne
disponovat s objednanym tovarom.

Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal, ihned po doruceni
v pritomnosti osoby uréenej na prepravu resp. dorucenie tovaru. V pripade zistenia existencie
vady tovaru pri dorucovani (viditelnd vada obalu alebo tovaru resp. jeho poskodenia a pod.)
a/alebo v pripade, ak zasielka nie je kompletna (napr. nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba
objednany tovar), je kupujlci opravneny prevzatie tovaru odmietnut a uréeny prepravca je
povinny umoznit kupujucemu reklamovat tuto zasielku. V pripade, ak kupujici zasielku prijal
a tato zasielka obsahuje vady v zmysle prvej vety tohto bodu, tak ma kupujici pravo uplatnit
reklamdciu na poste alebo u uréeného prepravcu v lehote 24 hodin od prevzatia zasielky.

Ak si kupujuci zvoli vo svojej objednavke ako spdsob dorucéenia ,,osobny odber”, tento tovar je
kupujuci povinny wvyzdvihnit osobne v sidle predavajuceho alebo na niektorej z jeho
prevadzkarni, pricom s takouto mozZnostou prevzatia tovaru moze byt spojeny manipulaény
poplatok alebo poplatok za pripravu objedndvky na osobné vyzdvihnutie.
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13.

Kupujuci je obozndmeny s tym, Ze vo vynimoénych pripadoch méze dojst k predizeniu dodace;j
doby z dévodu meskania vzniknutého z nepredvidatelnych dévodov, ktoré preddvajuci nemohol
ovplyvnit.

Akékolvek dodatocné naklady na dopravu, ktoré vznikni na zdklade dodatocnych poZiadaviek
kupujuceho potom, ¢o predavajuci odovzdal tovar k preprave, napriklad z dévodu naslednej
zmeny miesta dodania na ziadost kupujliceho, je povinny platit kupujuci. V pripade, ze kupujuci
neprevezme tovar pri doruceni a pozaduje opatovné dorucenie, znasa naklady opakovaného
dorucenia.

V pripade bezdévodného neprevzatia tovaru kupujicim je predavajici opravneny odstupit od
zmluvy a uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej skody.

VIII. Kapna cena a platobné podmienky
Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
niektorym zo spdsobov, ktoré ma na vyber vrdmci ponuky internetového obchodu pred
uskutocnenim svojej objednavky (v procese objednavania tovaru ma kupujtci moznost vybrat si
jeden zo sp6sobov platby:
a. bezhotovostne pred dorucenim tovaru prevodom na bankovy ucet predavajuceho IBAN:
SK50 7500 0000 0004 8395 4553, vedeny v CSOB a.s. (platba vopred bankovym prevodom);
b. dobierkou v hotovosti alebo platbou prostrednictvom platobnej karty pri prevzati tovaru,
v zavislosti od moZnosti platieb, ktoré poskytuje uréeny prepravca alebo
c. priamo na prevdadzke v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty.
V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povaZzuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet predavajiceho.
Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
zmluvy, najneskoér vsak pri prevzati tovaru.
V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celt kipnu cenu do momentu dodania tovaru na
miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kipnej ceny za tovar v spldtkach, predavajuci
je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujicemu.
Naklady spojené s montdZou a vynaskou tovaru nie st zahrnuté v kipnej cene a preddvajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujdcemu poskytnut.

IX. Prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho -
spotrebitela.

Kupujtci, ktory nie je spotrebitefom resp. nespliia definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism.
a) zadkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o ochrane
spotrebitela"), nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujliceho — spotrebitela v ¢ase, ked' kupujuci
alebo tretia osoba splnomocnena kupujicim — spotrebitefom prevezme tovar od predavajuceho
alebo od osoby uréenej na prepravu resp. dorucenie tovaru, alebo ked tak neurobi vcas, tak
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v Case, ked predavajici umozni kupujicemu — spotrebitelovi nakladat stovarom aon tovar
neprevezme.

X. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci - spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu kedykolvek od
okamihu uzavretia zmluvy najneskér do uplynutia lehoty Strnastich dni odo dia, ked prevezme
tovar, pripadne ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti,
do strnastich dni odo dria, kedy prevezme poslednu ¢ast tovaru.

Kupujuci - spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat

obdobnym sp6sobom v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plyndt v den, ked Kupujuci - spotrebitel alebo nim uréena

tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim — spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo
dna prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c¢) nazaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna prevzatia
prvého dodaného tovaru.

Pravo kupujluceho — spotrebitela odstupit od zmluvy nemozno chapat ako pravo na bezplatné
zapozicanie tovaru. Kupujuci - spotrebitel zodpoveda preddvajucemu za zniZzenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v doésledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, neZ je nutné s nim nakladat s
ohladom na jeho povahu a vlastnosti.

Kupuijuci - spotrebitel nemé6ze odstupit od zmluvy o dodavke tovaru v pripadoch stanovenych v §
7 ods. 6 zidkona ¢. 102/2014 Z. z., predovsetkym teda v pripade predaja tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

Kupuijuci - spotrebitel mdze odstupit od zmluvy este predtym, neZ mu bude odoslany objednany
tovar. V takom pripade sa kupujuci - spotrebitel vyhne plateniu nakladov na vratenie tovaru
predavajucemu, ktoré inak kupujuci - spotrebitel nesie.

Odstupenie od zmluvy moze kupujuci - spotrebitel uskutolnit zaslanim pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy na adresu sidla predavajuceho, osobnym odovzdanim pisomného
oznamenia na adrese sidla alebo ktorejkolvek predajni predavajuceho alebo zaslanim tohto
oznamenia na emailovu adresu obchod@vinarskepotreby.sk. Obsahom odstupenia od zmluvy by
malo byt aspori meno a priezvisko kupujliceho — spotrebitela, ulica, ¢islo domu, PSC, mesto,
datum uzavretia zmluvy, Cislo objednavky a rozsah, v ktorom kupujuci - spotrebitel od zmluvy
odstupuje. Pre odstupenie od zmluvy méZe kupujlci - spotrebitel vyuzit aj formuldr oznaceny ako
,Formuldr pre odstlipenie od zmluvy“, ktory je prilohou tychto vseobecnych obchodnych
podmienok.

Ak kupujuci - spotrebitel odstupi od zmluvy v plnom alebo v ¢iastoénom rozsahu, je povinny vratit
predavajucemu tovar, ohladom ktorého odstupil od zmluvy, a to zaslanim tohto tovaru na adresu
sidla predavajuceho alebo jeho odovzdanim v ktorejkolvek predajni preddvajuceho, a to
najneskér do Strnastich dni od odstupenia od zmluvy. Kupujicemu - spotrebitelovi sa odporuica,
aby k vratenému tovaru pripojil vyplneny ,,Formular pre odstupenie od zmluvy”.

Naklady za vratenie tovaru a iné naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu nesie v plnej
vyske kupujuci - spotrebitel.

11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Preddvajuci vrati kupujucemu - spotrebitelovi vietky financné prostriedky, ktoré mu kupujuci -
spotrebitel poskytol, tj. kipnu cenu tovaru, ohfadom ktorého kupujuci - spotrebitel odstupil od
zmluvy, bez zbytocného odkladu, najneskér do Strndstich dni od odstupenia od zmluvy.

Predavajuci nie je povinny vratit kdpnu cenu tovaru, ohladom ktorého kupujuci - spotrebitel
odstupil od zmluvy, ani naklady na dodanie tovaru skér, nez mu kupujuci - spotrebitel odovzda
prislusny tovar alebo nez preukaze, Ze tento tovar odoslal spat predavajucemu.

Poukazanie pripadnych zlavovych kupdnov kupujicemu - spotrebitelovi je jednostrannym
pravnym ukonom predavajuceho. Ak kupujuci - spotrebitel odstlpi od zmluvy ohladom tovaru,
na ktorého uUhradu poutzil Uplne alebo Ciastoéne zlavovy kupdn, nemd ndrok na preplatenie
zlavového kupdnu v peniazoch ani na iné nahrady. Kupujlci - spotrebitel ma pravo vzdy iba na
vratenie skuto€ne zaplatenej kipnej ceny.

Kupujuci - spotrebitel berie na vedomie, Ze ak su s tovarom poskytované darcéeky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a kupujicim - spotrebitefom uzavreta s rozvazovacou podmienkou,
tj. ak d6jde k vyuzitiu prava kupujuceho - spotrebitela na odstlipenie od zmluvy, darovacia
zmluva straca ucinnost a kupujuci - spotrebitel je povinny spolu s tovarom, ktory bol predmetom
zmluvy, vratit aj s nim suvisiace poskytnuté darceky, vratane vsetkého, o ¢o sa obohatil. V pripade,
Ze tieto darceky nebudu vratené spat, budu ich hodnoty povaZzované za bezdévodné obohatenie
kupujuceho - spotrebitela. Ak nie je vydanie predmetu bezdévodného obohatenia mozné, ma
predavajlci pravo na peniaznu nahradu vo vyske rovnajlcej sa obvyklej cene darcekov.

Ak je hodnota vrateného tovaru znizena v dosledku zaobchddzania s tymto tovarom inak, nez je
nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti, méze predavajuci uplatnit voci
kupujucemu - spotrebitelovi pravo na nahradu Skody. Predavajuci je vtomto pripade povinny
vzniknutl skodu preukazat.

V pripade odstlpenia od zmluvy budd kupujucemu - spotrebitelovi vyssie uvedené penazné
prostriedky vratené prevodom na jeho bankovy Ucet alebo na bankovy ucet, ktory kupujuci —
spotrebitel ozndmi preddvajucemu. Ak tento sp6sob nie je mozny, penazné prostriedky budu
kupujucemu - spotrebitelovi vratené formou postovej poukazky zaslanej na adresu kupujuceho -
spotrebitela. Ak kupujlci - spotrebitel vrati tovar osobne v predajni predavajuceho, penazné
prostriedky mu budu vratené v hotovosti.

Zmluvné strany sa uzavretim zmluvy dohodli, Ze aj preddvajucemu prindlezZi pravo na odstupenie
od zmluvy za nasledovnych podmienok. V pripade, ak si kupujici zvolil spésob platby kipnej ceny
za objednany tovar na dobierku, je predavajuci opravneny odstupit od zmluvy (stornovat
objednavku), ak si kupujuci neprevezme objednany tovar riadne a vcas alebo ak sa objednany
tovar vrati spat predavajucemu po nelspesnom pokuse o jeho dodanie kupujicemu. Predavajdci
je opravneny poZadovat od kupujuceho nahradu nakladov na prepravu, ktoré mu vznikli v
suvislosti s neldspesnym dodanim objednaného tovaru.

V pripade, ak si kupujuci zvolil spésob Uhrady kipnej ceny platobnou kartou alebo prevodom na
ucéet predévajuceho, je predavajlci opravneny odstupit od zmluvy (stornovat objednavku), ak
neobdrZi od kupujuceho Uhradu kipnej ceny za objednany tovar do dvoch dni odo dfia uzavretia
zmluvy v pripade platby kartou alebo vlehote splatnosti uvedenej na dafnovom doklade
predavajuceho v pripade prevodu na ucet predavajiceho.

V pripade, Ze konkrétny tovar, ktory je predmetom zmluvy, sa uz nevyraba, nedodava, nie je na
sklade alebo u ktorého dbjde k ndhodnému poskodeniu pocas pripravy na odoslanie, ma
predavajici pravo od zmluvy odstupit (stornovat objednavku) do dvoch dni od jej uzavretia.

O odstupeni od zmluvy zo strany predavajuceho bude kupujuci vidy bezodkladne informovany.
Ak uZz kupujuci zaplatil cenu za konkrétny tovar alebo jej ¢ast, bude tato Ciastka vratena
kupujicemu. Za platné odstupenie predavajiceho od zmluvy sa povazuje odoslanie pisomného
oznamenia o odstupeni kupujucemu formou e-mailu na e-mailovd adresu kupujuceho.
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10.
11.

12.

XI. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)
Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v okamihu jeho prevzatia kupujucim - spotrebitelom
a nasledne po dobu 24 mesiacov, tj. pocas zdkonom stanovenej zdrucnej doby, bez vad.
Predavajuci najma zodpoveda za to, Ze tovar ma v Case jeho prevzatia kupujicim - spotrebitelom
a nasledne po dobu 24 mesiacov akost a vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dohodli, pripadne ak
takéto dojednanie chyba, akost a vlastnosti, ktoré predavajici opisal alebo ktoré spotrebitel
ocakaval vzhladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy preddvajiceho, Ze sa tovar hodi k
ucelu, ktory pre jeho pouZitie preddvajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu
beZne pouZiva, Ze tovar je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a Ze vyhovuje
poziadavkam pravnych predpisov.
Kupujuci - spotrebitel je opravneny uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady tovaru do
dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia tovaru.
Kupujicemu - spotrebitelovi sa odporicéa tovar okamzite po jeho prevzati prezriet a presvedéit
sa o jeho kvalite, vlastnostiach a mnoZstve.
Ak tovar nema vlastnosti uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, pricom vadu je mozné odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci- spotrebitel
mdzZe namiesto odstranenia vady pozadovat tiez vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknld neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit
vadny tovar za tovar bez zavad, ak to spotrebitelovi nespésobi zavaziné tazkosti a umoziiuje to
povaha objednaného tovaru.
Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako
tovar bez vady, ma kupujuci - spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od Zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu - spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vsak kupujuci - spotrebitel nemo6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad tovar riadne uZivat.
Ak kupujuci - spotrebitel neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho
sucasti alebo na opravu tovaru, ani neodstupi od zmluvy, mbZe pozadovat primeranu zlavu.
spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze ide o neodstranitelnu vadu.
Ak tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda,
ma kupujuci - spotrebitel namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru.
Naroky zo zodpovednosti za vady mdZe kupujuci - spotrebitel uplatnit u predavajuceho zaslanim
alebo osobnym odovzdanim reklamacie a vadného tovaru na adrese sidla alebo ktorejkolvek
predajne predavajuceho alebo zaslanim reklamacie na emailovu adresu
obchod@vinarskepotreby.sk. Spolu s popisom vady kupujici - spotrebitel preddvajucemu
oznami, aky narok si zvolil. Svoju volbu nie je opravneny bez suhlasu preddvajuceho dodatocne
menit; to neplati, ak spotrebitel Ziadal opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.
Tovar odovzdany na reklamaciu by mal byt Cisty, vopaénom pripade mbze predavajici
reklamaciu odévodnene zamietnut.
Preddvajuci namiesto zaruéného listu vystavuje doklad o kupe tovaru.
Predavajuci kupujucemu - spotrebitelovi na jeho Ziadost vydad pisomné potvrdenie o
povinnostiach z vadného plnenia v rozsahu stanovenom zdkonom.
Preddvajuci kupujucemu - spotrebitelovi pisomne potvrdi, kedy doslo k uplatneniu naroku
kupujuceho - spotrebitela, ako aj vykonanie opravy a dobu jej trvania, ¢o je obsahom reklamacie
a aky sp6sob vybavenia reklamdacie kupujuci - spotrebitel poZzaduje. Po vybaveni reklamacie
predavajuci kupujuicemu - spotrebitelovi pisomne potvrdi datum a sposob vybavenia reklamacie,
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13.

14.

15.

pripadne vystavi potvrdenie o vykonani opravy a Case jej trvania alebo pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamdcie.

Preddvajuci rozhodne o reklamdcii ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 dni av pripade, kedy
posudenie vady vyzaduje technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim - spotrebitelom nedohodnu na dlhsej
lehote.

Nevyhnutné naklady na dorucenie reklamovaného tovaru preddvajucemu predavajuci
spotrebitelovi preplati len v pripade, zZe reklamacia bude vyhodnotena ako opravnena.

Na darceky a dalSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré si poskytované Uplne zadarmo, nie je
mozné uplatriovat akékolvek naroky kupujiceho - spotrebitela vyplyvajice zo zodpovednosti za
vady. Predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola medzi Zmluvnymi stranami dojednana
nizsia cena tovaru.

16. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu zacina driom, kedy

17.

18.

19.

20.

su splnené kumulativne vietky nasledujuce podmienky:

dorucenie ozndmenia o uplatneni reklamdcie preddvajucemu,

dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho - spotrebitela predavajucemu alebo urcenej

osobe,

dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajuicemu, ak su

tieto Udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;

Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia

kdpnej zmluvy, moézZe predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia

znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné postdenie tovaru®).

Zaruka sa nevztahuje na vady na ktoré bol kupujuci - spotrebitel v dobe uzatvarania kiupnej

zmluvy predavajucim upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych

bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny tovar bez zdvad s rovnakymi alebo

lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujucemu - spotrebitelovi nespbsobi zdvainé

tazkosti, okrem pripadu uvedeného v bode 18.

Ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, predavajuci

nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci — spotrebitel neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti predavajiceho
za vadu tovaru do konca zarucnej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujucim - spotrebitefom,

c) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymia mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim
vrozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii alebo vSeobecnymi zasadami
obvyklého pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohrfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$sej moci,
i) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktoru kupujuci - spotrebitel mohol zistit
kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ktord neozndmil osobe uréenej na prepravu resp.
dorucenie tovaru, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len, ak kupujici -
spotrebitel preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uZ v ¢ase jeho prevzatia kupujicim -
spotrebitelom.
Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukondit reklamacné konanie jednym z nasledujtcich
spOsobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru,
b) vymenou tovaru,
c) vratenim kupnej ceny tovaru,
d) vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
f) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
Predavajuci je povinny osp6sobe urCenia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamdacie kupujucemu — spotrebitelovi vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat
kupujuceho — spotrebitela bezprostredne po ukoncéeni reklamacného konania telefonicky alebo
e-mailom a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruéeny doklad
o vybaveni reklamacie.
Zarucna doba sa predlZuje o dobu, po ktord kupujlci - spotrebitel nemohol pouZivat tovar z
dovodu zarucnej opravy tovaru.
V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci — spotrebitel doklad, na ktorom bude
uvedend informdcia o vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade
kdpnej zmluvy a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut
zaruc¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.
Pokial ide o odstranitelnd vadu a kupujuci — spotrebitel neurci bezodkladne, akym sp6sobom
ma byt reklamacia vybavena, predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.
Pokial sa jednd o vadu, ktord nemoZno odstranit, alebo o jednu viackrdt opakovanu
odstranitefnu vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajici vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho - spotrebitela reklamaciu nasledujicim sp6sobom:
b) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
c) v pripade, Ze nemdze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim
kupnej ceny za tovar.
Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v ozndmeni o uplatneni reklamacie a v
potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru.
Pre ucely reklamdcie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dvakrat.
Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako
troch réznych odstranitefnych vad sucasne.
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31.

Opravnenie kupujuceho - spotrebitela na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako
vyuzil svoje prdvo a poziadal predavajiceho o odstranenie vady tovaru skonzumované a bez
ohladu na vysledok reklamacie bude pripadné opatovné uplatnenie reklamacie tej istej
jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu) zamietnuté.

XIl. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Kupujuci - spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym preddavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na Ziadost kupujluceho - spotrebitela odpovie
zamietavo alebo na fu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie vobec, kupujuci - spotrebitel
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,ARS“). Formou ARS
mozu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predéavajicim a kupujicim -
spotrebitelom, a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona
¢.391/2015 Z. z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava
k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, ktorym je aj Slovenska obchodna inSpekcia, a to
za pomoci k tomu uréenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného
zakona. Dalsie subjekty ARS su uvedené vV zozname na strankach
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.  Subjekt ARS
mdze od kupujiceho - spotrebitela pozadovat Ghradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vsak
do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh, ma kupujuci- spotrebitel. Okrem ARS ma kupujuci - spotrebitel pravo obratit sa na vecne
a miestne prislusny vSeobecny sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

XIll Zaverecné ustanovenia

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana vo forme e-
mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zdkonnika (v pripade ak nejde o kupujiceho - spotrebitela),
Obcianskeho zdkonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (v pripade ak
ide o kupujuceho - spotrebitela).

Ustanovenia tychto vSeobecnych obchodr]y'/ch podmienok vyslovne tykajuce sa kupujuceho -
spotrebitela neplatia pre subjekty nesplfiajuce definiciu spotrebitela v zmysle prislusnych
ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st vydané ku driu 22.01.2024 a nadobudaju icinnost voci
kupujucemu uzavretim kazdej kipnej zmluvy, uzavretej po 22.01.2024.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu
a v celom rozsahu s nimi sahlasi. Povinnostou kupujiceho je si tieto vSeobecné obchodné
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podmienky precitat, oboznamit sa s ich obsahom. Predéavajlci nezodpoveda za skutoénost, Ze si
kupujuci tieto vSeobecné obchodné podmienky nepredcital a neobozndmil sa s ich obsahom.

CAST B: INFORMACIE TYKAJUCE SA OSOBNYCH UDAJOV

Nasledovné informacie sa tykaju spractvania osobnych Udajov Kupujucich a/alebo Registrovanych
uzivatelov (dalej jednotlivo len ,Dotknuta osoba“), ktoré vykondva Predavajuci (v tejto Casti
vSeobecnych obchodnych podmienok dalej len , Prevadzkovatel”). Spraclivanie a ochrana tychto
osobnych Udajov sa spravuje ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon“), v spojeni s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dia 27. aprila 2016, vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov
(dalej len ,,Nariadenie”).

I. Spracuvanie osobnych udajov pri odoslani objednavky

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje za ucelom vybavovania objednavok
a plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, su: meno a priezvisko, postova a emailovd adresa a
telefénne Cislo Dotknutej osoby.

Pravnym zdkladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych Gdajov je plnenie prav a povinnosti
vyplyvajucich z vyssie uvedenej zmluvy, ktoru by inak nebolo mozné uzavriet.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zdkonom stanovenych povinnosti Prevadzkovatela
vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma z obcianskeho zdkonnika, zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, zakona o archivoch
a registraturach, zakona o Ucétovnictve a zakona o DPH, tj. minimalne po dobu 10 rokov.

Spracovanim osobnych Gdajov Dotknutej osoby mdZe byt povereny poskytovatel e-shopového
rieSenia pri zaisteni riadnej prevadzky internetovych stranok, spravca CRM systémov Prevadzkovatela,
poskytovatel webhostingovych sluzieb, poskytovatel Uctovnych sluZzieb pri zaucétovani danovych
dokladov Prevadzkovatela alebo poskytovatel dorucovacich sluzieb pri dodani Dotknutou osobou
objednaného tovaru (dalej jednotlivo len ,, Sprostredkovatel™).

Pri spracovani osobnych Udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nema v imysle poskytnut osobné tdaje do
tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobam, s vynimkou Sprostredkovatela.

Dotknutd osoba ma predovietkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo namietat proti
spracovaniu, pravo na prenosnost udajov kinému prevadzkovatelovi, pokial boli osobné udaje
spracované automatizovanym spdsobom, ako aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych
udajov, ak Prevadzkovatel a/alebo Sprostredkovatel postupuje pri spracovani osobnych Gdajov
v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

MozZnost ndkupu tovaru a/alebo sluZieb pondkanych v internetovom obchode nie je primarne uréena
pre navstevnikov internetového obchodu mladsich ako 16 rokov.
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Il. Dojednania suvisiace s osobnymi tdajmi a ich ochranou

Ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak, Prevadzkovatel s Dotknutou osobu sa dohodli, Ze
Dotknutd osoba je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objedndvky v pripade, ak je
Dotknutou osobu fyzicka osoba, povinna oznamit Prevadzkovatelom v objednavke najma svoje
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo telefénu a e-mailovd adresu.
Prevadzkovatel s Dotknutou osobu sa dalej dohodli, Ze Dotknuta osoba je na ucely riadneho
vybavenia a dorucéenia objednavky v pripade, ak je Dotknutou osobou pravnicka osoba, povinna
oznamit Prevadzkovatelovi v objedndvke najma svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefénu a e-mailovt adresu.
Dotknuta osoba, ktord sa v ramci internetového obchodu zaregistrovala, si moZze kedykolvek
skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa na
internetovej stranke elektronického obchodu v &asti "PRIHLASENIE".
Prevadzkovatel teda tymto oznamuje Dotknutej osobe, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES  (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov), (dalej len ,Nariadenie”),
predavajuci - Prevadzkovatel informacéného systému bude v procese uzatvarania zmluvy
spracuvat osobné Udaje Dotknutej osoby bez jej sihlasu, kedZe toto spractivanie osobnych udajov
Dotknutej osoby bude vykonavané Prevadzkovatelom vramci jeho predzmluvnych vztahov
s Dotknutou osobou a spractvanie osobnych Udajov Dotknutej osoby je nevyhnutné na plnenie
zo zmluv uzavretych prostrednictvom e-shopu, v ktorej vystupuje Dotknuta osoba ako jedna zo
zmluvnych stran.
V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mo6Ze Prevadzkovatel po doruceni objednaného tovaru,
resp. sluzby Dotknutej osobe, na zaklade opravneného zdujmu spracuvat jej osobné Udaje aj na
Ucely priameho marketingu a zasielat na e-mailovi adresu Dotknutej osoby informacie o novych
produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.
Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi Dotknutej osoby zaobchadzat a nakladat
v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v sulade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné
Udaje Dotknutej osoby ziskavat vylu¢ne na Géel uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych podmienkach
bude ziskavat osobné Udaje Dotknutej osoby vidy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade
a zaroven zabezpedi, Ze sa tieto osobné Udaje budu spracivat a vyuzivat vyluéne spésobom, ktory
zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromaZdené a nebude ich zdruZovat s osobnymi Gdajmi, ktoré
boli ziskané na iny ucel alebo na ucel plnenia kipnej zmluvy.
Dotknuta osoba bude pred odoslanim objedndvky vyzvand, aby zaskrtnutim policka pred
odoslanim objednavky potvrdila, Ze Prevadzkovatel jej dostatocnym, zrozumitefnym
a nezamenitelnym sp6sobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje,

b) kontaktné Udaje Prevadzkovatela, resp. osOb, ktoré su uréené Prevadzkovatelom na

prepravu a podobné ¢innosti suvisiace s predajom,
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10.

11.

12.

c) ucel spracuvania osobnych udajov, ktorym je uzavretie zmluvy medzi Poskytovatefom -
predavajucim a Dotknutou osobou - kupujucim a pravny zdklad spraclivania osobnych
Udajov,

d) Ze pozadované osobné Udaje na Ucely uzavretia kipnej zmluvy ariadneho vybavenia
a dorucenia objednavky je kupujuici povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia, Ze oprdvnenym zdujmom, ktory
predavajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifika¢né udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora dorudi kupujicemu objednany
tovar, resp. identifikacné Udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych Gdajov
ak existujq,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze bude spractvat osobné udaje v stulade s dobrymi mravmi a bude

konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym

predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Prevadzkovatel v sulade s Nariadenim poskytuje Dotknutej osobe, ktorej Udaje spracuva,

nasledujuce informdcie:

a) totoznost a kontaktné Gdaje Prevadzkovatela av prislusnych pripadoch osoby uréenej na
prepravu resp. dorucenie tovaru alebo inych obchodnych ¢innosti Prevadzkovatela,

b) kontaktné udaje pripadnych os6b, ktoré su urcené Prevadzkovatelom na prepravu
a podobné Cinnosti suvisiace s predajom,

c) ucely spracuvania, na ktoré si osobné Udaje urcené, ako aj pravny zaklad spracuvania,

d) ak sa spraclivanie zakladd na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), oprdvnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajlci alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov osobnych Udajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze Prevadzkovatel zamysla preniest osobné udaje
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritérid na jej urcenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat od Prevadzkovatel pristup k jeho osobnym tdajom
a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania alebo prava namietat
proti spractivaniu ako aj prava na prenosnost tdajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,

j) informacie otom, i je poskytovanie osobnych uUdajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poZiadavkou, ktora je potrebnad na uzavretie zmluvy, ¢i je Dotknutd
osoba povinna poskytnut osobné uUdaje, ako aj moiné nasledky neposkytnutia takychto
udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela koépiu osobnych udajov, ktoré sa
spracovavaju a k nej ma pravo ziskat aj vSetky vyssie uvedené informacie. Za akékolvek dalsie
kopie, o ktoré Dotknuta osoba poziada, mbze Prevadzkovatel Uétovat poplatok zodpovedajlci
administrativnym nakladom na vyhotovenie kdpie.

Ak Dotknuta osoba uplatni svoje pravo podla bodu 9.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu
jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo podla bodu 9.11, Ziadost sa povaZzuje za podanu
podla tohto Nariadenia.
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13. Dotknutd osoba ma pravo u Prevadzkovatela namietat vocéi spracivaniu jej osobnych tGdajov, o
ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na uUcely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak Dotknuta osoba
namietne takéto spraclvanie, Prevadzkovatel ukonci spractivanie osobnych udajov na ucely
priameho marketingu odo dna dorucenia takejto namietky Prevadzkovatelovi a osobné udaje
Dotknutej osoby - kupujliceho sa na takéto Ucely uz nesmu a nebudui spracuvat.

14. Dotknutd osoba pri podozreni, ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuivaji, mdze podat o
tom staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR. Ak Dotknutd osoba nemd spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit zakonny zastupca.

15. Prevadzkovatel prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut Dotknutej osobe vietky informacie
uvedené v bode 11 v struénej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, jasne
a jednoducho formulované. Prevadzkovatel poskytne informacie elektronicky alebo v sulade
s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujicim dohodne.

16. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby, poskytne
Prevadzkovatel Dotknutej osobe bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti.

17. Prevadzkovatel oznamuje tymto Dotknutej osobe, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spracuvani osobnych uUdajov Dotknutej osoby predpokladd, Zze osobné udaje Dotknutej osoby
budud poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:

e Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, ICO: 36631124,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 803/S

e Spoloénost GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., so sidlom Budca ¢. 1039, 962 33
Bud¢a, ICO: 36624942, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
Oddiel Sro, Vlozka ¢. 9084/S

1ll. Spractivanie osobnych udajov pri poskytovani sluzieb spojenych s registraciou v Internetovom
obchode
Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje za Ucelom zriadenia uZivatelského uctu
Dotknutej osoby - ,Zakaznicka zéna“ a poskytovania sluZieb spojenych s registraciou v internetovom
obchode, su: Meno a priezvisko, poStovd a emailova adresa a telefénne Cislo Dotknutej osoby.

Spracovanim osobnych Gdajov Dotknutej osoby moze byt povereny Sprostredkovatel (s vynimkou
poskytovatelov dorucovacich a Gétovnych sluZieb).

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych Gdajov je plnenie prav a povinnosti
pri poskytovani sluZieb spojenych registraciou v internetovom obchode, ktoré by inak nebolo mozné
poskytovat v plnom rozsahu.

Osobné Udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby o vyuZivanie sluZieb
spojenych s registraciou v Internetovom obchode.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nema v imysle poskytnut osobné tdaje do
tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobam s vynimkou Sprostredkovatela.

Dotknutd osoba ma predovsetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo namietat proti
spracovaniu, pravo na prenosnost udajov kinému prevadzkovatelovi, pokial boli osobné udaje
spracované automatizovanym spdsobom, ako aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych
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udajov, ak Prevadzkovatel postupuje pri spracovani osobnych Gdajov v rozpore s Nariadenim a/alebo
Zakonom.

Sluzby spojené s uZivatelskym dctom nie st primdarne uréené pre navstevnikov Internetového obchodu
mladsich ako 16 rokov.

IV. Pouzivanie stiborov cookies
Co st subory cookies a ako funguja?

Cookies su malé subory, ktoré do pocita¢a, mobilu alebo tabletu Dotknutej osoby posielaju a ukladaju
webové stranky, ktoré tato osoba navstevuje. Subory cookies sa ukladaju do zlozky prislusného
internetového prehliadaca, ktory pri prezerani webovych strdnok Dotknutd osoba pouziva. Pri
opakovanej navsteve tychto webovych stranok internetovy prehliada¢ Dotknutej osoby znovu nadita
uloZené subory cookies a odosle ich spat webovej stranke alebo prvku, ktory pévodny sibor cookie
vytvoril. Tym je zvycajne zabezpecovana spravna funkénost tychto webovych stranok.

Ako subory cookies pouZiva Prevadzkovatel?

Prevadzkovatel pouziva subory cookies za Ucelom zabezpecenia riadnej funkénosti tychto webovych
stranok (tzv. Essential cookies), subory cookies pre analytické Ucely v zaujme neustaleho zlepSovania
nastavenie tychto webovych stranok a dalej subory cookies na uUcely zobrazovania reklamy — v tom
taktiez spociva pravny zdujem prevadzkovatela tychto strdnok, ktory je pravnym zdkladom
spraclvania cookies. Data, ktoré Prevadzkovatel spracovava na zdklade suborov cookies, su
anonymné a nie su spajané so Ziadnou konkrétnou osobou.

Ako je moZné pouZivanie siiborov cookies nastavit a zakazat?

Subory cookie si m6ze kazda Dotknuta osoba spravovat vo svojom internetovom prehliadaci. Rozne
internetové prehliadace maju r6zne postupy na zakazanie alebo povolenie suborov cookies, ktoré sa
zvyCajne nachadzaju v ponuke MozZnosti alebo Nastroje. Priamo v internetovom prehliadaci tak ma
Dotknutd osoba moZnost spravovat subory cookies tykajice sa zakladnych funkcii, zlepSovania
webovej stranky, prispdsobovania a reklamy. Zakazanie suborov cookies mdze vsak spbsobit, Ze
pouzivanie niektorych zakladnych funkcii tychto webovych stranok nebude mozné.

Ako dlho si Prevadzkovatel ponechava ziskané informacie?

To, ako dlho si ziskané data Prevadzkovatel ponechava, zdvisi vidy na prislusShom type cookies.
Platnost suborov typu session cookies vyprsi hned po zatvoreni internetového prehliadaca. Trvalé
subory cookies, vratane lokalne pristupnych objektov, m6zu mat platnost aj niekolko mesiacov.

V. Pouzivanie IP adresy a inych nastrojov

Na tychto webovych strankach mozu byt umiestnené nastroje 3. stran, ktoré vyuzivaju IP adresu
Dotknutej osoby a/alebo subory cookies a ktoré:

- Prevadzkovatel pouZije za Ucelom oslovenia Dotknutej osoby s ponukou jeho produktov a
sluZieb po tom, ¢o Dotknuta osoba opusti tieto webové stranky, a to na zdklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela, ktory spociva v predaji produktov a sluZieb, o ktoré Dotknuta osoba
prejavila zaujem pri navsteve jeho webovych stranok. Takymto nastrojom moze byt napr.
Facebook plugin, ktory Dotknutu osobu spoji s jej profilom na socidlnej sieti Facebook, pricom
blizsie informacie o jeho pouzivani su uvedené na strankach:
https://www.facebook.com/about/privacy/;
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- Prevadzkovatel pouzije za U¢elom merania ndvstevnosti a pouzivania jeho webovych stranok,
a to na zaklade oprdvneného zaujmu Prevadzkovatela, ktory spociva v neustalom zlepSovani
tychto webovych stranok. Takymto nastrojom méze byt napriklad Google Analytics, Google
Double Click and Google Tag Manager, ktoré umoznuju analyzu spésobu pouzivania tychto
webovych stranok, pricom blizSie informacie o ich pouzivani si uvedené na strankach:
https://policies.google.com/privacy.

Vacsina udajov, ktoré Prevadzkovatel ziskava za pomoci vysSie uvedenych ndstrojov, su uplne
anonymné (napr. tzv. maskované IP adresy). Napriek tomu vsak Prevadzkovatel pripomina, Ze
Dotknutd osoba mdze uplatriovat prava popisané v ¢asti B tychto podmienok.
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Priloha ¢. 1
Formular na odstupenie od zmluvy
(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstlpit od zmluvy)
Unimpex Bratislava, s.r.o.
Horné predmestie 3
900 21 Svdty Jur
ICO: 17 321 760

e-mail: obchod@vinarskepotreby.sk
tel. ¢: 02/4497 1280

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kipnej zmluvy na tento tovar/od

zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*): ..............

Datum objednania/datum prijatia (*) ..............

Meno spotrebitela/spotrebitelov (*) ...............

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*) ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) .........cccucceunee...e.

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstupenie od kipnej zmluvy

1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked' Vy alebo Vami urcend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit od tejto
kipnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na

adrese :

Unimpex Bratislava, s.r.o.

Horné predmestie 3

900 21 Sviity Jur

ICO: 17 321 760

e-mail: obchod@vinarskepotreby.sk
tel. ¢: 02/4497 1280

Na tento Ucel moézZete pouZit vzorovy formular na odstipenie od kupnej zmluvy, ktory sa nachadza ako
priloha ¢. 1 obchodnych a reklamaénych podmienok. V pripade zaujmu mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy
formular na odstupenie od kupnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od

kipnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetove] stranky www.vinarskepotreby.sk . Ak

vyuZijete tato moznost, prijatie odstipenia od kdpnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp.
na inom trvanlivom nosici-
Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy je zachovani, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prdva na odstupenie

od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kipnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kdpnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spb6sob dorucenia, ktory
ponukame ani na naklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy aak doslo kich Uplnému
poskytnutiu. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo
dna, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kupnej zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym
sposobom platby, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zaklpeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo

po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat, podla toho, ¢o nastane skér.
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Zaslite ndm tovar spat alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu a v kazdom
pripade najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstlUpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driove] lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru
znasate Vy.

Upozornujeme Vas, Ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy zodpoveddte za akékolvek znizenie hodnoty
tovaru v d6sledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu jeho vratenia inym sp6sobom,
neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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